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คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำเสน้ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร                  

ที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้บรหิารหน่วยงาน/สว่นราชการ  คณะวิทยากรนำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทกุท่าน ที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม             

ในการจัดทำเส้นทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพจนสำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า 

เส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) กลุ่มงานวิทยาศาสตร์                                  

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์                

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครสืบไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 



c 
 

           พฤษภาคม 2563 

  



d 
 

สารบัญ 

หน้า 

Training Road Map : TRM สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

1. สมรรถนะท่ีจำเป�นในสายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  

1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   2 

1.2 มาตรฐานความรู้ ความสามารถทีจ่ำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร   8 

1.3 มาตรฐานทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร 16 

1.4 สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) 20 

2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 24 

2.1.1 การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 24 

2.1.2 การกำหนดสมรรถนะทีจ่ะทำให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน 26 

- ตารางเปรยีบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน KRA เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงาน 27 

2.2 การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 28 

- คำจำกัดความและระดับ Competency 29 

2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) 35 

2.4 การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 38 

2.5 การกำหนดเส้นทางการพฒันา (Training and Development Roadmap) 44 

3. หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3.1 ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 50 

3.2  ข้ันตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม 50 

 4.  กรอบหลักสตูรการพัฒนาทรัพยากรบคุคลตามสายอาชพี 

     สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

 4.1  หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 58 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  ระดับปฏิบัติงาน 

 4.2  หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 63 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ ระดับชำนาญงาน – อาวุโส 

 

รายชื่อผู้เขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาฯ สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงาน และวิทยากรประจำกลุ่ม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



- 2 - 
 

Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานปฎิบตัิงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

 
  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ให้บริการแก่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทัง้น้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรงุเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว 

กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติสำหรบัข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์ 

4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสูตรการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 

Map : TRM) เพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดทิศทางหรอืเสน้ทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร

ให้มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังน้ี   

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)   

  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  3. มาตรฐานทักษะทีจ่ำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  4. สมรรถนะประจำกลุม่ (Common Functional Competency) 

  5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสตูรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 

Road Map : TRM) 

 

1. สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

     สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ์ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  มีดังน้ี 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงได้กำหนดสมรรถนะหลกัข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 

  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 
1
 สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 

 



- 3 - 
 

  4)  การทำงานเป�นทีม (Teamwork) 

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              

มีความสำนึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 

เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 

  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 

  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้าง

ข้อยกเว้นให้ตนเอง 

  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานคร            

อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลผุลเพือ่

สนับสนุน ส่งเสริมการพฒันากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ             

ต่อตำแหน่งหน้าที ่

  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของครอบครัว 

โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของประเทศชาติ

แม้ในสถานการณ์ทีอ่าจสร้างความลำบากใจให ้
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  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรม                 

แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พงึพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือ

เสียประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน 

ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน

ตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงทีเ่ป�นภัยต่อชีวิต 

 

ชื่อ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน 

และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •  ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือ                 

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •  ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอด                           

การให้บริการ 

  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ                      

ที่ให้บริการอยู่ 

  •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •  รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น (ถ้ามี)                  

ไปพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น            

ให้เวลาและความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
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  •  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

  •  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือ                     

ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี

หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้รับบริการ 

  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ

ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่าง

แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ         

ชื่อ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 

และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 

  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ

ประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ

ตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 

  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้

ถูกผู้อ่ืนบังคับ 

  •  กำหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่

ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 

  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
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ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 

  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •  พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดี

และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

  •  กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่า

ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสีย

ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือ

ประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุม่เทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานที่คาดการณ์ไว้ 

ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถใน     

การสร้างและรกัษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 

  •  ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 

  •  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมลู

อื่น ๆ ที่เป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 

  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ
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ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 

  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟ�งความเห็นและประสานสัมพันธ์ 

  •  รับฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 

  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน

ร่วมกันในทีม 

  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพือ่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหก้ำลงัใจซึ่งกันและกัน 

  •  กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจรงิใจ 

  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลอืแก่เพือ่นร่วมงานที่มีเหตุจำเป�น

โดยไม่ต้องใหร้้องขอ 

  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ

หรือไม่ชอบส่วนตน 

  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 

  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตน                            

ในการปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง                     

อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ                

การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

  •  หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของ

ตนให้ดียิ่งขึ้น 

  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ              

ที่จะเป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

  •  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรือ

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้

กับการทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้

จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญ          

ในงาน 

  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อ
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2     

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

       1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

       2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 

       1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

       กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร

ไว้ 6 ประเภท ได้แก ่

        1) ด้านการบรหิารจัดการกรุงเทพมหานคร 

   2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

   3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

   4) ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

   5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

   6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 

 

การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบยีบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและ                   

ภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ   

• มคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการ             
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และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับ การจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่าย ผลผลิต และ               

การจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

•  สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

•  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจใหก้ับ          

ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ   

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ   

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้ง                 
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ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้  

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และมี

ความเข้าใจในการเบิก จ่ายเงิน การจัดซือ้ - จัดจ้าง การบรหิารการเงินการคลัง

และการพัสดุของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น         

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่าง ๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 
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ระดับ 3 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้   

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยาก ซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้   

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิาร การเงิน การคลงั การพสัดุของกรุงเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    

การบริหาร “ทุนมนุษย์” ทัง้ในการวางแผนด้านทรัพยากรบคุคล การสรรหา            

การบรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพฒันาบุคลากร การสร้าง และพัฒนา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภท ตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง   
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• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่น การสรรหาและการคัดเลอืก                 

การบรรจุและแต่งต้ัง การบรหิารผลงาน การทะเบียนประวัติ เป�นต้น                

รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน                    

การปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน   

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน   

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้  

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 

ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 
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ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ   

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และ สามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวใหผู้้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้ง                

ใหค้ำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้  

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหา การบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป�นพิเศษ 

ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
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คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับ               

การปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกจิ การเมือง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ                             

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อม องค์การ จนสามารถเป�นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจน                  

ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งเป�นความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย   

•  ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคล      

ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์

เหตุผล และแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

       1) การใช้คอมพิวเตอร ์

       2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

       3) การจัดการข้อมูล 

       4) การบรหิารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบือ้งต้นได้ 

ระดับ 2 มทีักษะระดับที่ 1 และ   

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ   

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี   

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบ                             
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การปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้   

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 

ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ   

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ   

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้อง ทัง้ในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหาร                     

ทุกรปูแบบได้ อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทัง้มีความเช่ียวชาญ   
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ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ 

ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�น

ป�จจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ   

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

กราฟ รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ             

โดยอ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ   

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่
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โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ใน            

การวิเคราะห์บรหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 

ชื่อ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output)   

อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม  

และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น   

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน    

• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขต                

ที่กำหนด 



- 22 - 
 

 1.4  สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             

เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานที่มลีักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกล้เคียง

กัน (Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 
 

3
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น   

•  มีทักษะในระดับ 1   

• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 

• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ใน                  

การปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ   

• มีทักษะในระดับ 2   

• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ ผลผลิต

ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง   

• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่

สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร            

ที่คุ้มค่าสูงสุด 

• มีทักษะในระดับ 3   

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ

กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 

• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด  

• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพ                

ในราชการ   

• มีทักษะในระดับ 4   

• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประ

ยุกต่ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศน์ของ กทม. 

อย่างยั่งยืน   

• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม.  โดย

ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้เป�น

แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศตามที่

องค์กรคาดหวัง โดยป�จจุบันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์  สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี  

  1)  การคิดวิเคราะห ์

  2)  การจัดการและควบคุมงาน 

  3)  ความละเอียดรอบคอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 
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ชื่อ (Competency Name) 1. การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาตา่ง ๆ อยา่งเป�นระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นป�ญหาในงานได ้

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผดิปกติท่ีเกิดขึ้นในงาน 

• แตกประเด็นป�ญหาเพ่ือแยกย่อยในการดำเนินการ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลท้ังในอดีตและ        

ในป�จจุบัน 

• พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือ

ความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของขอ้มูล 

• เชื่อมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสยี รวมท้ังจัดลำดับตามความสำคญัของเหตุการณ์            

ต่าง ๆ 

• พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง

สถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือสิง่ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความ

เข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

• พยายามแยกแยะข้อมูลท่ีซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเป�นระบบเพ่ือทำให้

ผู้อ่ืนเข้าใจได ้

• คาดคะเนอุปสรรคตา่ง ๆ ข้างหน้า รวมท้ังคิดลว่งหน้าถึงขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะดำเนินการ

ต่อไปอย่างมีเหตุผล 

• ใชค้วามไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูลใน

การอธิบายหรือสร้างความเขา้ใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสร้างตัวแบบใน

การอธิบายสถานการณ์ 

• แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional) ออกเป�น

องค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะหห์ลากหลายในการระบุและชัง่
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น้ำหนักป�ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

• ผูกประเด็น (Organize) ความคดิ และสิง่ท่ีสงัเกตมาให้เป�นกรอบความคดิท่ีชดัเจนหรือ

สร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาท่ีซับซ้อน 

 

ชื่อ (Competency Name) 2. การจัดการและควบคุมงาน 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร 

การจัดกำลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ ในการดำเนินงาน 

รวมทั้งการมอบหมาย การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้หลักการจัดการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานของตน 

• จัดลำดับความสำคัญของงาน 

• ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

• ตดิตามความก้าวหน้าของงาน 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามเวลาและวิธีการที่กำหนดไว้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนงานรวมถึงปฏิบตัิตามแผนงาน               

• วางแผนการปฏิบัติงานประจำวันร่วมกับทีมอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการเขียนแผนงานเป�นลาย

ลักษณ์อักษรหรือบันทึกแผนงานลงในระบบสารสนเทศ 

• ประสานงานและติดตามความก้าวหน้าของงานตามแผนงานทีก่ำหนดไว้ 

• ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานของทีมให้มีความเป�นป�จจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปล่ียนแปลงอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการบันทึกปรับปรุงเป�นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึก                   

ลงในระบบสารสนเทศ 

• รายงานผลการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วางแผนและมอบหมายงานหรือแบ่งงานให้สมาชิกในทีมหรือผู้ที่

เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

• วางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองโดยมีการกำหนดรายการ หรือประเด็นสำคัญในแผน 

เช่น กิจกรรม กรอบเวลาของกิจกรรม งบประมาณที่ต้องใช้ วิธีการดำเนินการ 

• สร้างความเข้าใจแผนงานของหน่วยงานให้กับสมาชิกในทีมหรือผู้ที่เก่ียวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ก่อนนำแผนไปปฏิบัติ 

• มอบหมายงานหรือแบ่งงานตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะของสมาชิกในทีมหรือผู้ที่

เก่ียวข้องด้วยความเป�นธรรม 

• ตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และติดตามและประเมินผลการทำงานเพื่อพัฒนาและ                        

ปรับปรุงงาน 

• ตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลการทำงานของทีมเพื่อขับเคล่ือนให้งานเป�นไปตาม

เป้าหมาย หรือแผนงานที่วางไว้ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น จัดประชุมทีมงานเพื่อการติดตามงาน

หรือกำหนดให้ทีมจัดทำรายงานความก้าวหน้าการปฏบิัติตามแผนมาส่ง หรือออกไปสังเกตการณ์
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ปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือใช้กลไลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ 

• หาทางพัฒนางาน หรือระบบงาน หรือมาตรฐานงานของหน่วยงานเพื่อปรับการทำงานของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงาน 

• กำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก

ขององค์กร เพื่อให้หน่วยงานสามารถสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร เช่น กลยุทธ์ด้านกำลังคน 

กลยุทธ์ด้านการให้บริการ หรือกลยทุธ์ด้านระบบงาน เป�นต้น 

ชื่อ (Competency Name) 3. ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล หรืองานท่ีปฏบิัติก่อนส่งมอบงาน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีคุณภาพ หรือถูกต้อง

ครบถ้วน 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบตัิด้วยตนเองทุกคร้ังก่อนส่งมอบเพ่ือใหง้านท่ีสง่

มอบถูกต้องครบถ้วน 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ่ื้นท่ีอาจเก่ียวข้อง

สัมพันธ์กับคุณภาพงานตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานให้มีความถูกต้องและครบถ้วนทุกคร้ัง โดยตระหนัก

ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความผดิพลาดภายหลังจากท่ีได้สง่มอบงานไปแล้ว 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะลงมือปฏบิัตงิาน 

• สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกลา่วก่อนท่ีจะลงมือปฏบิตัิงาน เช่น สืบค้น

ระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคับ ข้อมูลเชิงวิชาการ ขั้นตอนการปฏบิัติงานในเชิงวิชาชพี 

เป�นต้น 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการสอบ

ทานงาน 

• ใชแ้นวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม เช่น 

อธิบายขั้นตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงานท่ี
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานวิทยาศาสตร์                                          

    สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ (Knowledge and Skill)  ที่จำเป�นต้องใช้เพื่อใหเ้กิดผลสำเร็จของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

 2)  งานฝาก (special assignment) หรือ งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลกั (KRA) 

 3)  หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลักจะเป�นงานหรอืหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

มอบหมาย หรือให้ผู้เชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบ หรือตรวจสอบความ

ถูกต้องของงานท่ีมอบหมายใหบุ้คคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรือระบบการตรวจสอบความ

ถกูต้องของงาน 

• พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีจะ

ทำให้ม่ันใจได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง เช่น การปรับปรุงโครงสร้าง

หน่วยงานให้มีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรงทางบวกและทางลบให้มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการตรวจสอบคุณภาพ

ของงาน 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. ตรวจวิเคราะห์คุณภาพมลพิษทางน้ำ ขยะ 

และสิง่ปฏิกลู ทางกายภาพ เคมี และ                

จุลชีววิทยา 

2. การควบคุมและติดตามตรวจสอบระบบ

บำบัดน้ำเสีย ขยะและสิ่งปฏิกูล ตรวจสอบ

คุณภาพน้ำก่อนและหลังบำบัด 

3. การรวบรวมข้อมลู ประมวลผล และจัดทำ

รายงานข้อมลูการวิเคราะห์เพือ่เสนอ

ผู้บริหารและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

4. การสำรวจและเกบ็ตัวอย่างมลพิษทางน้ำ 

ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

5. งานบริการ การสนับสนุนข้อมลู เผยแพร่

และให้ความรูก้ารจัดการน้ำขยะและ                    

สิ่งปฏิกลู 

 

1. ความรู้ทางด้านมาตรฐาน                        

การวิเคราะห์ กระบวนการ               

ทางวิทยาศาสตร ์

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เครื่องมือ และเทคโนโลยีบำบัด

น้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกลู 

3. ความรู้ทางด้านกฎหมาย                    

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

4. ความรู้และทักษะการแปรผล

ข้อมูล 

 

5. ทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6. ทักษะในการสื่อสาร 

7. ตระหนักและใส่ใจกับ

สิ่งแวดล้อม 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

            เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงาน โดยมีข้อควรระวัง

ดังน้ี 

          1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

          2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบ  เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานด้านเงินเดือน 

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะ

ทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 

          3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

          4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว  

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้ทางด้านมาตรฐานการวิเคราะหก์ระบวนการ               

ทางวิทยาศาสตร ์

2. ความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีบำบดั                  

น้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกลู 

3. ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

4. ความรู้และทักษะการแปรผลข้อมลู 

 

 

5. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ทักษะในการสื่อสาร 

7. ตระหนักและใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

1.ตรวจวิเคราะห์คุณภาพและ

ของเสียทางกายภาพ เคมี 

และจลุชีววิทยา                   

ในห้องปฏิบัติการ 

2. การควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบระบบบำบัดน้ำเสีย 

ตรวจสอบคุณภาพน้ำก่อน

และหลงับำบัดทัง้แบบ 

Manual และ แบบ Online 

3. การรวบรวมข้อมลู

วิเคราะห์ และจัดทำรายงาน 

4. การสำรวจและเกบ็ตัวอย่าง

ภาคสนาม 

5. งานบริการสนับสนุนข้อมูล

ด้านการจัดการน้ำเสีย ขยะ 

และสิง่ปฏิกลู 

1. ความรู้ทางด้านการวิเคราะห์

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีบำบัดน้ำเสีย 

3. ความรู้ด้านกฎหมายและ 

พ.ร.บ.สิง่แวดล้อม 

4. ความรู้และทักษะการแปรผล

พารามิเตอร ์

5. ทักษะการใช้ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6. ทักษะการ

ประสานงานและ 

การให้คำแนะนำ 

1. ตรวจวิเคราะห์คุณภาพมลพิษ

ทางน้ำ ขยะ และสิง่ปฏิกลู            

ทางกายภาพ เคมี และจุลชีววิทยา 

2. การควบคุมและติดตาม

ตรวจสอบระบบบำบัดน้ำเสีย ขยะ

และสิง่ปฏิกลู ตรวจสอบคุณภาพ

น้ำก่อนและหลงับำบัด 

3. การรวบรวมข้อมลู ประมวลผล 

และจัดทำรายงานข้อมูลการ

วิเคราะหเ์พื่อเสนอผู้บริหารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. การสำรวจและเกบ็ตัวอย่าง

มลพิษทางน้ำ ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

5. งานบริการ การสนับสนุนข้อมลู 

เผยแพร่และให้ความรู้ การจัดการ

น้ำขยะและสิง่ปฏิกลู                 

1. ความรู้ทางด้านมาตรฐาน

การวิเคราะห์กระบวนการ               

ทางวิทยาศาสตร ์

2. ความรู้และทักษะในการ  

ใช้เครื่องมอื และเทคโนโลยี

บำบัดน้ำเสีย ขยะ และ           

สิ่งปฏิกลู 

3. ความรู้ทางด้านกฎหมาย      

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

4. ความรู้และทักษะ             

การแปรผลข้อมลู 

 

5. ทักษะในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6. ทักษะในการ

สื่อสาร 

7. ตระหนักและ            

ใส่ใจกบัสิง่แวดล้อม 

รวม จำนวน 6 สมรรถนะ  รวม จำนวน 7 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

       1)  What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไร เช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์ 

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลือก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

       วิธีที่ 1  - Unscale      เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มรีะดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ  

         วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ  ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมีกีพ่ฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FC น้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้อง

กำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นทีจ่ะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains) จะช่วยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจน โดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge           รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application           ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

  ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนง่าย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินง่าย 

           -  ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้ทางด้านมาตรฐานการวิเคราะห์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ และภาคสนาม               

ตามหลกัมาตรฐานสากล  สามารถใช้เครื่องมือการวิเคราะหท์างวิทยาศาสตร์และ

แก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ

ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการวิเคราะห์ให้แกผู่้อื่นได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวกับห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 

• มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์

• รู้ประเภทสารเคมี  และวัสดุอปุกรณ์วิทยาศาสตร ์

ระดับ 2 สามารถเตรียมสารเคมี และใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่าง

เหมาะสม 

• สามารถจัดเตรียมสารเคมีเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ทดลอง 

• สามารถใช้เครื่องมอืวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ได้ 

• มีความรู้ความเข้าใจเคมีของน้ำ และหลกัการของวิธีวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 

• สามารถสังเกต ตรวจสอบคุณภาพน้ำทางด้านกายภาพได้ด้วยตาเปล่า 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในเบื้องต้นได้ 

ระดับ 3 สามารถใช้งานและบำรุงรักษาเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถใช้เครื่องมอืวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ทีม่ีความยากซับซ้อนได้ 

• ดูแลบำรงุรกัษาเครื่องมืออปุกรณ์ ให้อยู่ในสภาพทีพ่ร้อมใช้งาน 

ระดับ 4 มีความเชีย่วชาญในหลักการวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถวิเคราะห์คุณภาพน้ำ ขยะ และสิง่ปฏิกลูตามหลักคู่มือการวิเคราะห์ 

Standard Method for Examination of water and waste water และ                 

คู่มือตามมาตรฐานสากล 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 
 

 

 

ระดับ 5 สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคนิควิเคราะห์ให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ การใช้อปุกรณ์ เครื่องมอื และเทคนิคการ

วิเคราะห์ให้กับผู้อื่นได้ 

ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยบีำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีในการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และ              

สิ่งปฏิกลูได้อย่างมีประสทิธิภาพและไมส่่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับประเภทของเสีย เทคโนโลยีในการบำบัดนำ้เสีย

และกระบวนการกำจัดขยะ และสิ่งปฏิกูล 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัลกัษณะชนิด ประเภทของเสียต่างๆ เช่น                

น้ำเสียจากสิง่ปฏิกลู ไขมัน มูลฝอย เป�นต้น 

• มีความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี ในการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และ สิ่งปฏิกลู 

ระดับ 2 สามารถใช้เทคโนโลยีในการบำบัดน้ำเสียและกระบวนการกำจัดขยะ และ             

สิ่งปฏิกูลได้ 

• สามารถใช้เทคโนโลยีในการบำบัดน้ำเสีย และขยะ และสิ่งปฏิกูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• สามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ของเทคโนโลยีบำบัดน้ำเสยี ทางกายภาพ 

เคมี และชีวภาพ เพื่อนำไปใช้งานแก้ไขน้ำเสียขยะ และสิง่ปฏิกูลที่เหมาะสมได้ 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขป�ญหา ควบคมุติดตาม การใช้เทคโนโลยีบำบัดน้ำเสียและ

กระบวนการกำจัดขยะ และสิ่งปฏิกูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• สามารถวิเคราะห์ แก้ไขป�ญหา และให้คำแนะนำในการปรบัปรุงการใช้

เทคโนโลยีในการบำบัดน้ำเสียและกระบวนการกำจัดขยะ และสิง่ปฏิกลูได้ 

• สามารถนำผลผลิตที่ได้จากการบำบัดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

เช่น น้ำที่ผ่านการบำบัด  ปุ๋ยจากกากตะกอน 
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ระดับ 4 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำ และถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

บำบัดนำ้เสียและกระบวนการกำจัดขยะ และสิ่งปฏิกูลได้ 

• สามารถให้คำปรกึษาแนะนำ เกี่ยวกับเทคโนโลยีบำบัดน้ำเสยีและ

กระบวนการกำจัดขยะ และสิง่ปฏิกลู 

• สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ในการใช้เทคโนโลยีบำบัดน้ำเสีย

กระบวนการกำจัดขยะ และสิง่ปฏิกลู ให้แกเ่จ้าหน้าที่และผูส้นใจได้ 

ชื่อ (Competency Name) 3. ความรู้ทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกบักฎหมายด้านสิ่งแวดลอ้ม พระราชบัญญัติควบคุม

อาคารชุด พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติส่งเสริมและรกัษาสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535, 

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ฯลฯ                        

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม, พระราชบัญญัติควบคุม

อาคารชุด  พ.ศ. 2522, พระราชบญัญัติสง่เสรมิและรักษาสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2535 

, พระราชบญัญัติรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร้อย พ.ศ. 2535 , 

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 

• สามารถอธิบายข้อกฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน                

ด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

ระดับ 2 การนำระเบยีบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถนำข้อกฎหมายและมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 การให้คำปรึกษาและแนะนำ 
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• สามารถให้คำปรกึษา แนะนำ แก่ประชาชน ในการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 

ชื่อ (Competency Name) 4.  ความรู้และทักษะการแปรผลข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ มาตรฐานน้ำทิ้ง และ               

หลักสถิติ สามารถรวบรวมและนำผลวิเคราะห์ที่อ่านได้มาเทยีบกับค่ามาตรฐาน 

เพื่อนำไปปรบัปรุงและควบคุมคุณภาพก่อนและหลงับำบัดได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์คุณภาพนำ้ มาตรฐานนำ้ท้ิง และ 

หลักสถิติ 

• รู้หลักการวิเคราะห์คุณภาพน้ำและมาตรฐานน้ำทิ้ง 

• รู้และเข้าใจหลักการทางสถิติ 

ระดับ 2 สามารถรวบรวมข้อมลู อ่านคา่ และแปรผลการวิเคราะห์เบื้องต้นได้ 

• สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถอ่านค่า และแปรผลข้อมูลการวิเคราะหเ์บื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

• นำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเทียบกับตารางมาตรฐานของแต่ละประเภทได้อย่าง
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ถูกต้อง 

ระดับ 3 สามารถแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูขั้นสูง  

• สามารถอ่านค่าและแปรผลข้อมลูการวิเคราะห์ข้ันสูงได้ 

• สามารถตรวจสอบข้อมลูผลการวิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐาน

คุณภาพน้ำได้ 

• สามารถนำผลการวิเคราะหม์าบันทกึตามหลักสถิติได้ 

ระดับ 4 สามารถจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์คณุภาพน้ำ รวมถึงวางแผนการนำผล

การวิเคราะห์ไปปรับปรุงและควบคุมคณุภาพระบบก่อนและหลังบำบัดได้ 

• รวบรวมประมวลผลการวิเคราะหเ์พื่อจัดทำรายงานเสนอผู้บงัคับบญัชา หรือ

ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

• วางแผนเพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการควบคุมคุณภาพระบบก่อนและ              

หลงับำบัดได้ 

 

ชื่อ (Competency Name) 5. ทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คำจำกัดความ (Definition) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิง่แวดล้อม ในการติดตาม ตรวจสอบ ดูแล

เฝ้าระวังสถานการณ์คุณภาพน้ำ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการวางแผนปอ้งกัน 

ป�ญหาด้านสิ่งแวดลอ้มได้ 

ระดับ Competency 

  ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

• มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์

สิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 
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ระดับ 2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

•  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามตรวจสอบ เฝ้าระวัง สถานการณ์

สิ่งแวดล้อม 

ระดับ 3 สามารถแจ้งเตือนสถานการณ์ และให้ข้อเสนอแนะในการจัดการคุณภาพน้ำ

ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ 

• สามารถแจ้งเตือนสถานการณ์น้ำเสีย ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทราบ                   

ได้ทันเหตุการณ์ 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะในการวางแผนบรหิารจัดการคุณภาพน้ำร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะในการสื่อสาร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจในหลักการสือ่สาร สามารถติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน                       

ภายในและหน่วยงานภายนอกได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงมีทักษะ ไหวพริบ                 

ในการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า เพื่อก่อใหเ้กิดสมัพันธภาพที่ดีและความร่วมมอื                   

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถตอบป�ญหาหรือข้อรอ้งเรียนต่าง ๆ                     
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ด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลักการสื่อสารและวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 

• รู้และเข้าใจหลักการสื่อสาร 

• เข้าใจในจุดมุง่หมายหรือวัตถุประสงค์ในการติดต่อสือ่สาร 

 

ระดับ 2 สามารถเลือกวิธีการและเทคนิคในการติดต่อสื่อสารได้เหมาะสม 

• สามารถเลือกวิธีการ และเทคนิคในการสื่อสารทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

• มีความใสใจในการให้ข้อมลูและคำแนะนำแก่หน่วยงานทีป่ระสานงาน 

• สามารถติดต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขป�ญหาเฉพาะหนา้และตอบข้อร้องเรียนต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม   

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีทักษะ ไหวพรบิ ในการติดต่อสื่อสารเพื่อใหเ้กิดการสนับสนุน ให้ความร่วมมือ

ในกิจกรรมต่าง ๆ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนในระหว่างการสื่อสารได้ 

• สามารถสื่อสารเพื่อตอบป�ญหาหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม                  

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ชื่อ (Competency Name) 7. มีความตระหนักและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน  ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดใหส้อดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน

คำจำกัดความ (Definition) มีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดลอ้ม ตระหนักถึงสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม                 

รวมถึงสามารถกระตุ้นและปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนใส่ใจในสิ่งแวดล้อม                  

เพื่อการอนุรกัษ์และส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อมให้มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน                

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• มีจิตสำนึกตระหนักใส่ใจรักษ์สิง่แวดล้อม  

• มีความกระตือรือร้นในการอนุรักษ์และสง่เสรมิคุณภาพน้ำ 

ระดับ 2 ส่งเสริมให้บุคคลอ่ืนมีจิตสำนึกตระหนักและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 

• จัดกิจกรรมหรือรณรงค์เพื่อส่งเสริมและสร้างความร่วมมือใหป้ระชาชน                     

มีจิตสำนึกตระหนักและใส่ใจในสิง่แวดล้อม 

ระดับ 3 การสร้างเครือขา่ยในการอนุรักษ์และส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม 

• ร่วมเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการด้านสิ่งแวดลอ้ม ปลูกทัศนคติที่ดีให้ประชาชน

ทั่วไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสง่เสริมคุณภาพสิง่แวดลอ้มที่ดี 

• สร้างเครือข่ายในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อมให้มปีระสิทธิภาพ

อย่างย่ังยืนทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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Job - Competency Mapping 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 
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ำง
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ชีพ
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ณ
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าร
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าร
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ิน 
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รค
ลงั
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าร

พสั
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าร
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หิา
รท
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ยา

กร
บุค

คล
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าร
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โค

รง
กา

ร 

ด้า
นส

ถา
นก

าร
ณ์

แว
ดล

้อม
อง

ค์ก
ร 

คว
าม

รู้เ
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ฎห

มา
ยแ

ละ
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เบ
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ชก
าร

 

กา
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รใ

ช้ภ
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าอ
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กา
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ัดก
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ข้อ
มลู

 

กา
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ริห
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อบ

 

อาวุโส 3 3 3 3 3 - - - - - - - - - - - 3 3 3 

ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Job - Competency Mapping  สายงานปฏิบตัิงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ (ต่อ)   

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน (Knowledge) 

 1.
  ค
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อาวุโส 5 4 3 4 3 3 3 

ชำนาญงาน 5 3 2 4 3 3 3 

ปฏิบัติงาน 2 2 1 2 2 2 1 
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2.4  การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 

     ชื่อสมรรถนะ   (1)  ความรู้ทางด้านมาตรฐานการวิเคราะห์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1 

 

 

 

  

 ความรู้เกี่ยวกับ

ห้องปฏิบัติการ 

  

- ประเภท / ชนิดของสารเคม ี

- อปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร ์

- เครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์

- วิธีการเกบ็ตัวอย่าง 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การได้รบัการสอนงาน 

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง 

  (Mentoring) 

ระดับ 2 

  

 การเตรียมสารเคมี                   

ในห้องปฏิบัติการ  

- วิธีการหรอืข้ันตอนการเตรียม

สารเคม ี

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การได้รบัการสอนงาน 

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง 

(Mentoring) 

ระดับ 3  

 การใช้เครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร ์

- วิธีการใช้เครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร ์

- การบำรุงรักษาเครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร ์

- การแก้ไขป�ญหาจากการใช้

เครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning)  

ระดับ 4 

 

ระดับ 5  

 

 

  

 เทคนิคการวิเคราะห์

คุณภาพน้ำ  

 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

  (On the job Training) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การเป�นวิทยากร 



- 40 - 
 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ   (2)  ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยบีำบัดนำ้เสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1 

 

  

 การจัดการน้ำเสีย ขยะ 

และสิง่ปฏิกลู 

  

- ความรูเ้กี่ยวกบัการบำบัดน้ำเสีย

เบื้องต้น 

- การควบคุม ดูแล ระบบบำบัดน้ำ

เสียชุมชน 

- การควบคุมและดูแล ระบบบำบัด

น้ำเสียจากขยะและสิ่งปฏิกูล 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the job Training)  ระดับ 2 

  

ระดับ 3 

  

 เทคนิคการบำบัดน้ำเสีย 

ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

- กระบวนการกำจัดขยะ และสิ่ง

ปฏิกูล 

- ความรูเ้รื่องขยะและสิง่ปฏิกลู 

- เทคโนโลยีการบำบัดน้ำเสีย 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ 

(Symposium) 

ระดับ 4 

 นวัตกรรมในการจัดการ 

น้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกลู 

- เทคโนโลยีการบำบัดน้ำเสยี ขยะ 

และสิง่ปฏิกลูข้ันสงู 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ 

   (Symposium) 
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ชื่อสมรรถนะ   (3)  ความรู้ทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1 

 

 

 

  

 ความรู้ทั่วไปด้านกฎหมาย

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบั 

การปฏิบัติงาน 

  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522  

- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด

และความเป�นระเบียบเรยีบร้อย 

พ.ศ. 2535 

- พระราชบัญญัติสง่เสริมและรักษา

สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 

- มาตรฐานระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม ISO 14001 

และกฏหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

ระดับ 2 

  

 การนำกฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

 กฏหมายทีเ่กี่ยวข้องกบั

นโยบายและแผนการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของ

กรุงเทพมหานคร 

 - การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 
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ชื่อสมรรถนะ   (4)  ความรู้และทักษะการแปรผลข้อมูล 

 

ระดับ 3  

 

 

  

 การให้คำปรึกษา แนะนำ

ด้านกฎหมายสิง่แวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำ 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1 

 

 

 

  

 หลักการทางสถิติเบื้องต้น 

  

- วิธีการเกบ็ตัวอย่าง 

- การรวบรวมข้อมูล 

- การเตรียมข้อมูลเพื่อการ 

  วิเคราะห์ 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การได้รบัการสอนงาน 

- การได้รบัการมอบหมายงาน 

ระดับ 2 

  

 เทคนิคการอ่าน

ค่าพารามิเตอร์และ                     

การประมวลผล  

- ดัชนีคุณภาพน้ำ - การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การได้รบัการสอนงาน 

- การได้รบัการมอบหมายงาน 

ระดับ 3   เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล

คุณภาพน้ำข้ันสูง 

- หลกัการวิเคราะห์ทางเทคนิค 

 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมา     

  ถ่ายทอดความรู้ 

  (Expert Briefing) 
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ชื่อสมรรถนะ   (5)  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 4  การจัดทำรายงานผล             

การวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 
 

 

 

 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning)  

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1  เทคนิคการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

   - Scada 

   - GIS Map 

   - GPS 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

      มีการศึกษาดูงาน   

      ภายใต้โครงการฝ�กอบรม 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

- การศึกษาด้วยตนเอง  

  (Self – Learining) 

ระดับ 2 

  
ระดับ 3  
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ชื่อสมรรถนะ   (6)  ทักษะในการสื่อสาร 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1   การสือ่สารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

- เทคนิคการสื่อสาร 

- วิธีการสื่อสารอย่างมี  

  ประสิทธิภาพตามสถานการณ์       

  ต่าง ๆ 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน                   

  (On the job training) 
ระดับ 2 

  
ระดับ 3  

 เทคนิคการสื่อสารและ  

การแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า 

 
 

- การสื่อสารเพื่อการแก้ไขป�ญหา

เฉพาะหน้า 

- แนวทางการตอบป�ญหาหรือ              

  ข้อร้องเรียน 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเป�นวิทยากร 
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ชื่อสมรรถนะ   (7)  ตระหนักและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ 1 

 

 

 

  

 สถานการณ์ด้าน

สิ่งแวดลอ้มในป�จจบุัน 

  

- ผลกระทบด้านมลพิษต่อ 

  สิ่งแวดล้อม 

- ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต สังคม  

  เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลง   

  สภาวะภูมิอากาศโลก 

- การศึกษาดูงาน 

  (Site Tour)                       

   หน่วยงานภายนอกที่ม ี

   ระบบการจัดการด้าน 

   สิ่งแวดล้อมที่ดี 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญ                   

  มาถ่ายทอดความรู้ 

  (Expert Briefing) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self Learning) 

ระดับ 2 

  

 การสง่เสรมิจิตสำนึกรักษ์

สิ่งแวดล้อม  

- ความสำคัญของสิ่งแวดล้อม  

(การบำบัดน้ำเสียต่อคุณภาพชีวิต

ประชาชน) 

- การเป�นวิทยากร 

ระดับ 3   การสร้างเครือข่าย     

ความร่วมมือด้านสิง่แวดล้อม 

 

 

 
 

- วิธีการสร้างเครือข่าย            

  ความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเป�นวิทยากร 

- การศึกษาดูงาน 

  (Site Tour) 

  ในหน่วยงานที่มี 

  การสร้างความร่วมมือ 

  ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป�น 

  รูปธรรม 
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2.5  การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

      สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

      ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 

      ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้ทางด้านมาตรฐานการวิเคราะห์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้เกี่ยวกับห้องปฏิบัติการ ✔  
 

การเตรียมสารเคมีในห้องปฏิบัติการ ✔   

การใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์  ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับการสอนงาน เรื่อง ความรู้เกี่ยวกบัห้องปฏิบติัการ                                                      ✔   

การได้รับการสอนงาน เรื่อง การเตรียมสารเคมีในห้องปฏิบติัการ                                                      ✔   

การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับหอ้งปฏิบัติการ        ✔ 
  

การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง เรื่อง การเตรียมสารเคมีในห้องปฏิบัติการ ✔   

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง เทคนิคการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ  ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง เทคนิคการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ  ✔ ✔ 
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การเป�นวิทยากร เรื่อง เทคนิคการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ  ✔ ✔ 

Se
lf

 L
ea

rin
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง เทคนิคการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ  ✔ ✔ 

 

     ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยบีำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

   
   

  

Tr
ai

ni
ng

 

การจัดการน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกลู ✔  
 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง การจัดการน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล ✔   

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่อง เทคนิคการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และ           

สิ่งปฏิกลู 
 ✔  

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่อง นวัตกรรมในการบำบัดน้ำเสีย ขยะ 

และสิง่ปฏิกลู 
 

 

✔ 

การศึกษาดูงาน เรือ่ง เทคนิคการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกูล  ✔  

การศึกษาดูงาน เรือ่ง นวัตกรรมในการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และ              

สิ่งปฏิกลู 
  ✔ 
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 ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้ทางด้านกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ✔  
 

การประยุกต์ใช้กฎหมายด้านสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน  ✔  

เทคนิคการให้คำปรกึษาแนะนำ   ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง                     

กับการปฏิบัติงาน 
✔   

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การประยุกต์ใช้กฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 ✔  

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง เทคนิคการให้คำปรกึษา แนะนำ    

เกี่ยวกับกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 
  ✔ 
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 ชื่อสมรรถนะ 4. ความรู้และทักษะการแปรผลข้อมูล 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 หลักการทางสถิติเบื้องต้น ✔  
 

เทคนิคการอ่านค่าพารามิเตอร์และการประมวลผล ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับมอบหมายงาน เรื่อง การเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์                                                      ✔   

การได้รับมอบหมายงาน เรื่อง เทคนิคการอ่านค่าพารามเิตอร์และ

การประมวลผล 
✔   

การได้รับการสอนงาน เรื่อง เทคนิคการอ่านค่าพารามเิตอรแ์ละการ

ประมวลผล        
✔ 

  

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่ง เทคนิคการวิเคราะหข้์อมูล

คุณภาพน้ำข้ันสูง 
 ✔ ✔ 



- 50 - 
 

Se
lf

 L
ea

rin
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์

คุณภาพน้ำ 
 ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 5. ทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 เทคนิคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิง่แวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ศึกษาดูงาน) ✔  

 

  D
ev

el
op

m
en

t 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ด้านสิ่งแวดล้อม                                                      
✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ด้านสิ่งแวดล้อม  
✔ ✔ ✔ 

 



- 51 - 
 

 ชื่อสมรรถนะ 6. ทักษะในการสื่อสาร 

 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ ✔  
 

เทคนิคในการสื่อสารและการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง การสื่อสาร                                                      ✔   

การเป�นวิทยากร เรื่อง เทคนิคการสื่อสาร การแก้ไขป�ญหา                  

เฉพาะหน้า และการตอบข้อรอ้งเรียน 
 ✔ ✔ 

 

 ชื่อสมรรถนะ 7. ตระหนักและใสใ่จสิ่งแวดล้อม 

 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ชำ
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่ง สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม

ในป�จจบุัน                                                
✔   

การเป�นวิทยากร เรื่อง การส่งเสริมจิตสำนึกรักษ์สิง่แวดล้อม                                                       ✔ ✔ 

การเป�นวิทยากร เรื่อง การสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ                      

ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ชุมชน                                                      
 ✔ ✔ 
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การศึกษาดูงาน เรือ่ง สถานการณ์สิง่แวดล้อมในป�จจุบัน ✔   

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ              

ด้านสิ่งแวดล้อม  

(ในหน่วยงานที่มกีารสร้างความร่วมมอืด้านสิ่งแวดลอ้ม                        

อย่างเป�นรปูธรรม) 

 ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง สถานการณ์ด้านสิง่แวดล้อมในป�จจบุัน ✔   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพฒันาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้

เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดข้ึน โดยในป�จจบุันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ                 

(35 กลุ่มงาน) มาจดัทำเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลักสูตรการ

พัฒนาที่มเีน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้

ในการวางแผนพัฒนาฝ�กอบรม สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร                 

ป� พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 – 2565 

 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  
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การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

 

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงาน

ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมกีาร

ฝ�กอบรมพัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน 

แต่หากมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และ

สัมพันธ์กบัการประเมินเลือ่นระดับหรือเตรียมความพร้อมรบัความเปลี่ยนแปลง จงึควรเตรียมดำเนินการตาม

ข้ันตอนต่อไปซึ่งในข้ันตอนน้ีสถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road 

Map มาใช้เป�นกรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result Area 

(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเรจ็เพือ่จะ

ได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจึงเป�นการแสดงรายการความรู้และทักษะ

เพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่า ควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทัง้น้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1. หลักความจำเป�นมูลฐานขององค์ความรู้และทกัษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรม

น้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ทีผู่้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรอืทัศนคติที่เหมาะสม จน

สามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้างานทุกคน 
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จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ

ใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูที่จะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 

 3. หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จและความสมบรูณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้า

หากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รบับริการได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกจิที่มี

ความสำคัญมาก 

 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพจิารณาว่าหากภารกิจใดมีความถ่ีในการปฏิบัติกเ็หมาะสม               

ที่จะจัดการฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการ

จัดการฝ�กอบรมน้อยเช่นกัน 

 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รบั เป�นการพจิารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะ

ฝ�กอบรม เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันทีจ่ะจัดการฝ�กอบรมสงูและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 

 6. หลักความสำคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป�นการพิจารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทัง้น้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจริง ๆ 

ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 

 7. หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกิจน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดย

เฉลี่ยมกีารปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลักการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึ่งจะช่วย

ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8. หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกิจ เป�นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกจิซึ่งเป�นความ

จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป�นการพิจารณาว่าหลังจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใด หากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำให้ผูผ้่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น

ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10. หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสริม เป�นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างทีเ่มื่อได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน
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ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร

และเจ้าหน้าทีร่วมทัง้ช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้

อย่างถูกต้อง 

ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 

 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมรวมทัง้นโยบายที่สนับสนุนการพฒันาที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาการฝ�กอบรมมจีำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมซึง่มาจาก               

ต่างหน่วยงานกันเกิดความรูจ้ักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

 

 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
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       1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรอืต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง

พฤติกรรม 

       2. เป�นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายที่รบัการพัฒนา 

       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 

       4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 

 ความหมายของหัวข้อวิชา หัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทกัษะ ที่สอดคล้องกบังานทีป่ฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะของ

ตำแหน่งงานทีก่ำหนดไว้ 

 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม

น้ัน ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหา

การเรียนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3. การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ

ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี

ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 
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 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู ้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  

และที่สำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรมด้วย 

 

 

หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 

 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่อบรมเป�นหลัก 

 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเป�นหลัก  

 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นหลกั 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป�นวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการ

ฝ�กอบรม และจะเป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�น

หลัก ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 

 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 

หรือความชำนาญ เกี่ยวกบัเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้ (out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ (out come) 

- เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมูลของหน่วยงานได้ เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน 

เช่น สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมือ่เสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมสามารถจัดเก็บ

ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชา             

น้ัน ๆ ให้ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 
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- ให้ใครทำ 

- ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1. พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้

เข้ารับการฝ�กอบรมต้องได้รบัความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กบั Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ

อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อ

การบรรยายของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการฝ�กอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 

2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหวัข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ
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ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 

 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม (Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กจิกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ

ฝ�กปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท

สมมติ(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) 

โดยมีวิทยากรเป�นผู้มอบหมายงาน เป�นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเ้ป�นไปตามวัตถุประสงค์ 

 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้

โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) การ

ใช้แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 

ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลการฝ�กาอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม 

สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกจิทีม่ี

ระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 

 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 
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ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการ

ฝ�กอบรมภายหลงั เป�นการทำให้ผูเ้ข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการฝ�กอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอด

กับวิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง

เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 

 
สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการ จัดทำหลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร 

ตำแหนงเจาพนักงานวิทยาศาสตร 
 ระดับปฏิบัติงาน  

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ เพือ่ให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
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ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบ

ตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในหอ้งปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์  

2. พัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกลู  

3. พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

4. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน

สิ่งแวดล้อมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. พัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิ่งแวดลอ้มในการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง

สถานการณ์ด้านสิง่แวดล้อม และแจง้เตือนสถานการณ์ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนให้

ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการวางแผนบริหารจัดการคุณภาพน้ำได้                    

อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.   พฒันาทักษะด้านการสือ่สาร สามารถนำวิธีและเทคนิคการสือ่สารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน         

     ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 

  กลุมเปาหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร ์ระดับปฏิบัติงาน  
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) การศึกษาดูงาน (Site Tour) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) การสาธิต และบทบาทสมมติ  

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 39 ช่ัวโมง (6 ½ วัน) การฝ�กปฏิบัติ 30 ช่ัวโมง (5 วัน)                         

การศึกษาดูงาน  30 ช่ัวโมง (5 วัน) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา 12 ช่ัวโมง (2 วัน) การสาธิต 9 ช่ัวโมง (1 ½ วัน) และ

บทบาทสมมติ 6 ช่ัวโมง (1 วัน) รวม 126 ช่ัวโมง (21 วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารจัดการนำ้เสีย    48 ชั่วโมง (8 วัน) 

  ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

1.1 การปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์   18 ช่ัวโมง 

1.2 เทคโนโลยีการจัดการน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกลู   30 ช่ัวโมง 

 
 

หมวดวิชาท่ี 2   สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล    18 ชั่วโมง (3 วัน) 

   2.1   การประยุกต์ใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู              12 ช่ัวโมง 

 2.2    เทคนิคการอ่านค่าพารามเิตอร์และการประมวลผล              6 ช่ัวโมง 
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หมวดวิชาท่ี 3   กฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม       18 ชั่วโมง (3 วัน) 

3.1 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522   6 ช่ัวโมง 

3.2    พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง   6 ช่ัวโมง 

  พ.ศ. 2535 

3.3    พระราชบัญญัติสง่เสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม พ.ศ. 2535   6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม      24 ชั่วโมง (4 วัน) 

4.1  โปรแกรม Supervisory Control and Data Acquisition : SCADA     6 ช่ัวโมง 

4.2 ระบบ Geographic Information System : GIS MAP    6 ช่ัวโมง 

4.3 ระบบ Global Positioning System : GPS    6 ช่ัวโมง 

4.4 การประยุกต์ใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล     6 ช่ัวโมง 

 

หมวดวิชาท่ี 5 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน     18 ชั่วโมง (3 วัน) 

  การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ    18 ช่ัวโมง  

   

  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการจัดการนำ้เสีย  48 ชั่วโมง (8 วัน) 

   ขยะ และสิ่งปฏิกูล 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถจำแนกอุปกรณ์ และเลอืกใช้เครื่องมือภายในหอ้งปฏิบัติการได้ถูกต้องตามประเภทและ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

2. สามารถจำแนกประเภทสารเคมีตามระบบการจัดกลุ่มสารเคมี (Globally Harmonised System for 

Classification and labeling of Chemicals : GHS) ได้อย่างถูกต้อง 

3. สามารถจัดเตรียมสารละลายให้ถูกต้องตามมาตรฐานสากล 

4. สามารถปฏิบัติงานในหอ้งปฏิบัติการได้อย่างปลอดภัย 

5. สามารถนำเทคโนโลยีการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล มาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกวิธีและ                         

มีประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 

  - การปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์ 18 ชั่วโมง (3 วัน) 

• อุปกรณ์และเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ภายในหอ้งปฏิบัติการ 

• ประเภท/ชนิดของสารเคม ี    

• เทคนิคการเตรียมสารละลาย 

• ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
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 - เทคโนโลยีการจัดการน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกลู 30 ชั่วโมง (5 วัน) 

• วิธีการบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกลูเบื้องต้น 

• ประเภท/หลักการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิง่ปฏิกูล 

• การควบคุม ดูแล และการบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกลู    

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 15 ช่ัวโมง การสาธิต 9 ช่ัวโมง ศึกษาดูงาน 18 ช่ัวโมง และ การฝ�กปฏิบัติ 6 ช่ัวโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2   สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล      18 ชั่วโมง (3 วัน) 

 วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการทางสถิติ 
2. สามารถนำวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
3. สามารถอ่านค่าพารามิเตอร์และแปรลข้อมูลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

 ขอบเขตวิชา 
  -  การประยุกต์ใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู   

•  หลักการทางสถิติเบื้องต้น 

• เทคนิคการรวบรวมสถิติ 

• เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

•  การจัดทำรายงานผลการวิเคราะห ์

  -  เทคนิคการอ่านค่าพารามิเตอร์และการประมวลผล   

•  การอ่านค่าพารามิเตอร ์

• เทคนิคการเปรียบเทียบผลการอ่านค่ากับตารางมาตรฐาน 

• การตรวจสอบข้อมลูผลการวิเคราะห ์

• การบันทึกและจัดทำรายงานผล 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ ฝ�กปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง    

 

หมวดวิชาท่ี 3 กฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม   18 ชั่วโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. สามารถอธิบาย ความหมายและความสำคัญของข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 

2. สามารถนำข้อกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 ขอบเขตวิชา 
  -  พระราชบญัญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522   6 ช่ัวโมง 

  -  พระราชบญัญัติรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมอืง   6 ช่ัวโมง 

   พ.ศ. 2535  
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  -  พระราชบญัญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535   6 ช่ัวโมง 

           และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ กรณีศึกษา 12 ช่ัวโมง  

 

 

หมวดวิชาท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม   24 ชั่วโมง (4 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์สิง่แวดล้อม 

2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแจ้งเตือนสถานการณ์ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทราบ 

4. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง               

ในการวางแผนบรหิารจัดการคุณภาพน้ำได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 

  -  โปรแกรม Supervisory Control and Data Acquisition : SCADA    6 ช่ัวโมง 

  -  ระบบ Geographic Information System : GIS MAP    6 ช่ัวโมง  

  -  ระบบ Global Positioning System : GPS   6 ช่ัวโมง 

  -  การประยุกต์ใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล   6 ช่ัวโมง 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ 6 ช่ัวโมง และ การศึกษาดูงาน 12 ช่ัวโมง  

 

หมวดวิชาท่ี 5 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน   18 ชั่วโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคและวิธีการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถนำวิธีและเทคนิคการสื่อสาร ไปประยุกต์ใช้งานในการปฏิบัติงาน 

ได้จริงและมปีระสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 

  -  การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ    18 ช่ัวโมง 

•  หลักการ/เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

• เทคนิคการฟ�ง 

• การสร้างทัศนคติที่ดีในการสื่อสาร 

• การติดต่อสือ่สารกับการประสานงานภายในองค์กร 

• การสือ่สารด้วยเครือข่าย Network ประเภทต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ   
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วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ 6 ช่ัวโมง และ บทบาทสมมติ 6 ช่ัวโมง  

 

  วิธีดำเนินการ                   .  

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) การศึกษาดูงาน (Site Tour)  

การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study) การสาธิต และบทบาทสมมติ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึงถึงความ

หลากหลายในด้านความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในการทำงานมุง่เน้นเกีย่วกบัพฒันาศักยภาพในการทำงาน ซึ่งจะ

ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา/ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

 

  ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการปฏิบติังานในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีการจัดการน้ำเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูล สามารถประยุกต์ใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง                  

มีความรู้ในสาระสำคัญของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานด้านสิง่แวดล้อม สามารถปฏิบัติงาน

ภายใต้ข้อกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคับได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               

ด้านสิ่งแวดล้อมในการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิ่งแวดลอ้ม และแจ้งเตือนสถานการณ์ให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการวางแผนบรหิาร

จัดการคุณภาพน้ำได้อย่างมปีระสิทธิภาพ          
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร 

ตำแหนงเจาพนักงานวิทยาศาสตร 
      ระดับชำนาญงาน และ ระดับอาวุโส 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานปฎิบัติงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ เพือ่ให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญงานและระดับอาวุโส และมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพฒันา

อย่างเป�นระบบตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาทักษะการใช้เครือ่งมอืการวิเคราะหท์างวิทยาศาสตร์  

2. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย นโยบายและแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมของ

กรุงเทพมหานคร สามารถประยุกต์ใช้และให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม                   

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

3. พัฒนาทักษะในด้านการสือ่สารและการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า 

4. พัฒนาทักษะในการให้คำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อม 
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5. พัฒนาทักษะการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมให้มปีระสิทธิภาพอย่างย่ังยืนทั้งทางตรง

และทางอ้อม 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร ์ระดับชำนาญงาน และ ระดับอาวุโส 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) การสาธิต การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) และบทบาทสมมติ 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 21 ช่ัวโมง (7 วัน) การฝ�กปฏิบัติ 30 ช่ัวโมง (5 วัน)                         

กรณีศึกษา 6 ช่ัวโมง (1 วัน) บทบาทสมมติ 18 ช่ัวโมง และการสาธิต 3 ช่ัวโมง รวม 78 ช่ัวโมง (13 วัน) 

 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์  12 ชั่วโมง (2 วัน)  
 วัตถุประสงค์  

1. สามารถเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์แต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
2. สามารถบำรงุรักษาเครื่องมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการใช้เครื่องมือการวิเคราะหท์างวิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงานได้ 

  
 
 
 ขอบเขตวิชา 
  - การประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงาน 

     - การดูแล บำรงุรกัษาเครื่องมือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร ์  

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 3 ช่ัวโมง การสาธิต 3 ช่ัวโมง และ การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2 กฏหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบันโยบายและแผนการจัดการสิง่แวดล้อมของกรงุเทพมหานคร 

2. สามารถประยุกต์ใช้กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

3. สามารถให้คำปรกึษาแนะนำเกี่ยวกบัข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

 ขอบเขตวิชา 
  -  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำ ขยะ และสิ่งปฏิกูล ฯลฯ 

  -  นโยบายและแผนการจดัการสิง่แวดล้อมของกรงุเทพมหานคร 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ กรณีศึกษา 6 ช่ัวโมง  
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หมวดวิชาท่ี 3 การส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 54 ชั่วโมง (9 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าที่เกิดจากการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. สามารถสร้างเครอืข่ายความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อมให้มี

ประสิทธิภาพอย่างย่ังยืนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4. สามารถให้คำปรกึษาแนะนำการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้ 

 ขอบเขตวิชา 

  -  เทคนิคการสื่อสารและการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า   18 ช่ัวโมง 

•  หลักการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

•  เทคนิคการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้า 

-  การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื    18 ช่ัวโมง 

•  หลักการทำงานแบบเครอืข่ายความร่วมมือ 

•  เทคนิคการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ 

• การบริหารจัดการเครอืข่ายความร่วมมอื 

• ป�ญหาและอปุสรรคที่อาจข้ึนในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

-  เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำ     18 ช่ัวโมง 

• ทักษะพื้นฐานของการให้คำปรึกษา 

•  กระบวนการให้คำปรึกษา 

• เทคนิคการให้คำปรกึษา 

• ประโยชน์ของการให้คำปรกึษา 

 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 12 ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ 24 ช่ัวโมง และ บทบาทสมมติ 18 ช่ัวโมง  

 

  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) ประกอบกรณีศึกษา (Case Study) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

การสาธิต และบทบาทสมมติ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และ

ประสบการณ์ในการทำงาน มุง่เน้นเกีย่วกบัการบรหิารและแก้ป�ญหาในการทำงาน ซึง่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรม

เกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 
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การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค  

การฝ�กอบรม ซึง่มี 5 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงั การฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา) 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย นโยบายและแผนการจัดการสิ่งแวดลอ้ม                          

ของกรงุเทพมหานคร สามารถประยุกต์ใช้และให้คำปรกึษาแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม                   

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีทักษะในการเลือกใช้เครื่องมอืการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์

แต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ สามารถดูแล บำรงุรักษาและแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการใช้เครื่องมือ

การวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงานได้ สามารถแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าที่เกิดจากการสือ่สารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถให้คำปรกึษาแนะนำการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

สามารถสร้างเครอืข่ายความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมใหม้ีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืนทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 1 ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 18/2563 ลงวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 
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กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์   ตำแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 

 

สำนักการระบายน้ำ 

1. นางอมร  พลโท  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ  

2. นางรุ่งรัตน์  กัมพูพันธ์  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

3. นายธนะสิทธ์ิ  ชัยศรีพิทักษ์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

4. นางสฤทธ์ิพร  เพ็งบูรณ์  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

5. นายจีรวัตร์  สุขเจริญ  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

6. นายอนุชา  ม่วงเงิน  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

7. นายเฉลิมศักด์ิ  บุญปกครอง เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

8. นางสาวถนอมรัตน์  คงคา  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

9. นางพวงพยอม  พิมพามา  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

10. นางมธุรา  มะลิซ้อน  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

11. นายพูนสิน  แก่นทองหลาง เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

สำนักสิ่งแวดล้อม 

12. นางสำเริง  บุญมาก  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการมูลฝอย 

       และสิ่งปฎิกลู 

13. นายทรงกฤษณ์  แย้มดี  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ชำนาญงาน สำนักงานจัดการมูลฝอย 

       และสิ่งปฎิกลู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- 72 - 
 

ท่ีปรึกษาหลักสูตร คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563  

ที่ปรึกษาหลักสูตร 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางสาวมยุรี  มผีดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุยั นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานแผนพฒันาทรพัยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
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15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


